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Telefonanlage der Hochtaunus-Kliniken gestort

Bad Homburg — Seit einigen Tagen haufen sich Beschwerden von Patienten und Angehdrigen,
weil Telefongesprache mit den Hochtaunus-Kliniken nicht zustande kommen oder nach wenigen

Augenblicken wieder abbrechen. Dies sorgt verstandlicherweise bei den Anrufern fiir Verargerung.

~Wir bedauern diese Probleme sehr”, sagt dazu Klinikgeschéaftsfihrerin Dr. Julia Hefty. ,Unsere

Telefonanlage wurde bereits eingehend Uberprift und die Software ausgetauscht; dass die Ursa-
che fur die Stérungen hier liegt, kann demnach ausgeschlossen werden. Derzeit werden die Lei-
tungen vom ortlichen Netzbetreiber geprift und ausgetauscht, um festzustellen, ob der Fehler an

dieser Stelle zu suchen ist.”

Der Netzbetreiber arbeitet laut Hefty mit Hochdruck daran, den Fehler zu finden. Trotzdem werde

es aber voraussichtlich wohl noch einige Tage dauern, bis die Telefonverbindung wieder einwand-
frei funktioniere. Die Klinikleitung rét deshalb Anrufern und Patienten, einfach noch einmal anzuru-
fen, wenn das Gesprach unterbrochen wird. ,In der Regel bleibt die Verbindung beim zweiten Ver-
such dann bestehen, so Hefty. ,Wir bedauern die Unannehmlichkeiten, die deutsche Telekom hat

uns aber versichert, alles zu tun, um den Fehler so schnell wie mdglich zu beheben.”
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